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N0 RESPONDER NI INTERACTUAR
CON MENSAJES SOSPECHOSOS

Si recibes un mensaje de un nimero que no reconoces,
especialmente si incluye promociones, descuentos o
regalos, evita responder o hacer clic en cualquier enlace
proporcionado. Los estafadores utilizan estas técticas para
engafar a las personas y recolectar informacién personal.

CONFIRMA LA AUTENTICIDAD DE
LAS COMUNICACIONES

Las instituciones financieras y plataformas confiables nunca
solicitardn informacién personaL financiera o de acceso a
) través de mensajes de texto o WhatsApp. Si recibes un mensaje
que te parece sospechoso, es fundamental que te pongas en
contacto directamente con la entidad emisora utilizando sus
canales oficiales para verificar la legitimidad del mensaje.

MANTENE TU APLICACION
ACTUALIZADA

Asegurate de tener la dltima versién de WhatsApp y
de tu sistema operativo. Las actualizaciones a
menudo incluyen parches de seguridad que protegen
contra vulnerabilidades.

USA LA AUTENTICACION DE DOS
FACTORES (2FR)

Activa la autenticacién de dos factores en tus cuentas

gamesaasRaTan, siempre que sea posible. Esto afiade una capa adicional

de seguridad y dificulta el acceso no autorizado.

BLOQUEA Y REPORTA
NUMERDS SOSPECHOSOS w@
Si recibes mensajes de nimeros que parecen fraudulentos, K

bloquea esos nimeros y repértalos a WhatsApp. Esto ayuda a

prevenir que otros usuarios sean victimas de estafas. Reportarlo
a tu proveedor de telefonia mévil para que tomen las medidas
necesarias. J
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